
 

 

 

 

 فرم نظر سنجی و پایش نظرات مشتریان

امور مشتریانتهیه کننده :   

مدیر عاملصویب کننده: ت  

مشتریان  ستفاده کننده:ا  

  15/04/1394  تاریخ ایجاد:

  12/02/1400: آخرین ویرایش

 Customer_v_2 کد سند: 

 

 سوالات زیر میزان رضایت شما را از خدمات ارائه شده را بررسی می کند
خوب  -5                           = متوسط 3                 = ضعیف        1  

؟ستا هشدداده  تحویل رمقر موعددر  تخدما /لمحصو  

  1                         2                         3                         4                         5  
1 

د؟پذیر می منجاا معقولی يبند نمادر ز تمشکلاو  تلااسو به هید پاسخ  

  1                         2                         3                         4                         5  
2 

؟باشد می بخش ضایتو ر لقبو قابل تخدماو  لمحصو کیفیت  

  1                         2                         3                         4                         5  
3 

؟یددار کافی ضایتر هشد ئهارا وشفراز  پس تخدمااز   

  1                         2                         3                         4                         5  
4 

؟ستا مناسب هشد ئهارا تخدما کیفیت مقابلدر  تخدما/  لمحصو قیمت  

  1                         2                         3                         4                         5     
5 

؟باشید طتبادر ار نیداتو می حتیرا به پشتیبانی/  وشفر حدوا با  

  1                         2                         3                         4                         5  
6 

؟یددار ضایتر وشفر نشناسارکا توسط خرید ستاخودر يپیگیر  هنحواز   

  1                         2                         3                         4                         5  
7 

؟یددار ضایتر شرکتاز  کل رطو به  

  1                         2                         3                         4                         5  
8 

................................................................................................................................................................................................................... ات :حتوضی  

...................................................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................................................  

 تکمیل این بخش اختیاری می باشد 

تلفن تماس:                                                   نام شرکت :                           نام و نام خانوادگی :                    

 


